
Der Caritas-HausNotRuf. 
Das Wichtigste im Überblick:

n Mehr Sicherheit für ältere, kranke oder behinderte Men-
schen rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr.

n Für den Anschluss wird lediglich eine Steckdose und ein 
Telefonanschluss oder ein ausreichender Mobilfunk-Net-
zempfang benötigt.

n Aufnahmegespräch sowie Bereitstellung/Installation durch 
unsere Fachleute innerhalb weniger Tage.

n Sofort-Benachrichtigung von Angehörigen, Hintergrund-
dienst oder sonstigen Hilfspersonen in einem Notfall. 

n Hausnotruf-Geräte sind anerkannte Pflegehilfsmittel. Nach 
Bewilligung erfolgt die Abrechnung der Basiskosten mit 
der Pflegekasse durch uns.

Bei Fragen zum Caritas-Haus- und MobilNotRuf errei-
chen Sie die Verwaltungsmitarbeiter*innen montags bis 
freitags von 8:00 bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 
02161 8102-75

Caritas-HausNotRuf
Tag und Nacht Sicherheit. 
Einfach auf Knopfdruck. 

Was dürfen wir noch für Sie tun?

Der Caritasverband Region Mönchengladbach e.  V. bietet 
Ihnen eine Reihe weiterer hilfreicher Serviceleistungen.   
Wir beraten Sie herzlich gern!

n Mobiler Mahlzeitendienst
n Häusliche Pflege
n Alltagshilfen
n Palliativpflege 
n Tagespflegen
n Kurzzeitpflege
n Altenheime 
n Seniorenwohnungen
n ambulant betreute Wohngemeinschaften

Caritasverband Region  
Mönchengladbach e. V.

Albertusstraße 36 
41061 Mönchengladbach 
infos@caritas-mg.de 
www.caritas-mg.de

Kontaktdaten  
Caritas-HausNotRuf

Telefon: 02161 8102-75
hausnotruf@caritas-mg.de

Albertusstraße 36 
41061 Mönchengladbach 
www.caritas-mg.de

Leitung: 
Paul Hansen 

Das HausNotRuf-Team der Caritas ist gerne für Sie da!

Sicherheit für unterwegs.  
Der Caritas MobilNotRuf.

Für ältere Menschen, die viel draußen unterwegs sind und 
sich auch Sicherheit bei Spaziergängen oder sonstigen 
Aktivitäten in der freien Natur wünschen, gibt es unser 
MobilNotRuf-System. Es besteht aus einem mobilen Not-
rufgerät mit Ladeschale und Funksender. Nach draußen 
nehmen Sie das mobile Notrufgerät mit. In einem Notfall 
drücken Sie einfach den darauf befindlichen Notrufknopf. 
Sofort wird eine Verbindung zu unserer HausNotRuf-Zen-
trale aufgebaut, und gleichzeitig wird Ihr Standort an uns 
übermittelt. So können wir in einem Notfall den Rettungs-
dienst oder bei Bedarf die Polizei zu Ihnen schicken, ganz 
gleich, wo in Deutschland Sie sich befinden.

Das MobilNotRuf-Gerät können Sie zu Hause wie ein 
klassisches HausNotRuf-Gerät nutzen.  
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Leicht zu bedienen.  
Ein Gerät das Leben retten kann.

Durch einfaches Drü-
cken des Alarmknopf-
es, den Sie an einem 
Armband oder an einer 
Kette immer bei sich 
tragen, stellen Sie eine 
Sprechverbindung zu 
unserer Caritas-Haus-

NotRuf-Zentrale her. Über ein Endgerät in Ihrer Wohnung 
nehmen unsere freundlichen Mitarbeiter*innen sofort Kontakt 
zu Ihnen auf. 

 
Auch die technischen Voraussetzungen für unseren HausNot-
Ruf-Service sind denkbar einfach. Ein Telefonanschluss oder 
ein ausreichender Mobilfunkempfang und eine Steckdose 
reichen aus. 

Wir verwenden standardmäßig GSM-fähige HausNotRuf-Ge-
räte mit einer verbesserten Zwei-Wege-Übertragungstechnik. 
Sollte das Festnetz ausfallen, kann damit der Notruf über das 
Mobilfunknetz abgesetzt werden. Für eine gute Übertragung 
über das Mobilfunknetz ist ein ausreichender Mobilfunkemp-
fang erforderlich. 

Falls Sie den erweiterten technischen Standard nicht wün-
schen, erhalten Sie ein HausNotRuf-Gerät ohne zusätzliche 
Mobilfunk-Absicherung von uns.

Immer erreichbar. 
Der Caritas-HausNotRuf.

Möglichst lange zu Hause leben, die eigene Selbstständig-
keit bewahren. Diesem berechtigten Wunsch vieler älterer 
Menschen begegnen wir mit unserem HausNotRuf. 

Mit diesem sinnvollen und hilfreichen Angebot stellen wir 
sicher, dass jeder, der durch Alter, Krankheit oder Behin-
derung auf sofortige Hilfe angewiesen sein kann, im Notfall 
direkt einen Ansprechpartner hat. Rund um die Uhr, an 365 
Tagen im Jahr. 

Rund um die Uhr für Sie da: die Mitarbeiter/-innen der Caritas-Zentrale.

Der HausNotRuf gibt Sicherheit.

Sie haben die Wahl zwischen Basis- 
oder Service-HausNotRuf-Paket.

Bei unserem Caritas-HausNotRuf haben Sie die Wahl 
zwischen zwei Varianten:

Für die Basisleistung benötigen wir drei private Bezugs-
personen von Ihnen, die wir im Notfall nach einer festge-
legten Reihenfolge 24 Stunden rund um die Uhr anrufen 
können, um Ihnen Hilfe zu leisten.  
Jede Ihrer Bezugspersonen braucht dazu den Schlüssel 
Ihrer Wohnung. 

Wenn Sie unabhängig von drei privaten Bezugspersonen 
sein möchten oder an zusätzlicher Sicherheit interessiert 
sind, bieten wir Ihnen unsere Serviceleistung an:
Hierbei steht Ihnen der Gladbacher Hilfsdienst als unser  
kooperierender HausNotRuf-Hintergrunddienst zur Verfü-
gung. 
Der Gladbacher Hilfsdienst hat sowohl in Mönchenglad-
bach als auch im Kreis Viersen Standorte.  
Die Mitarbeiter*innen sind ausgebildete Rettungssanitäter, 
die Tag und Nacht zur Verfügung stehen und zu Ihnen 
nach Hause kommen, wenn Sie Hilfe benötigen. 
Damit dies schnellstmöglich und problemlos geschehen 
kann, benötigen wir bei Vertragsabschluss Ihren Haus- 
bzw. Wohnungsschlüssel, der sich in einem Schlüsselsafe 
in sicherer Verwahrung befindet und nur dann vom Glad-
bacher Hilfsdienst genutzt wird, wenn Sie seine Hilfe be- 
nötigen.  
Äußerste Diskretion ist bei uns selbstverständlich.

Der Gladbacher Hilfsdienst: unser Kooperationspartner für die  
Region Mönchengladbach und für den Kreis Viersen.

Ein sicheres Gefühl.  
Für Sie und Ihre Angehörigen.

Ob auf Dauer oder nur für kurze Zeit, der HausNotRuf der 
Caritas gibt Ihnen und auch Ihren Angehörigen oder Zuge-
hörigen mehr Sicherheit. In Ihrer Wohnung, vom Balkon oder 
von der Terrasse aus können Sie mit Ihrem Funksender das 
Notrufsignal absenden. 

Selbst bei einem Notruf ohne Sprechkontakt, also wenn Sie 
aufgrund einer akuten Situation nicht mehr in der Lage sind 
zu sprechen, oder wenn wir Sie nicht hören können, setzt Ihr 
Alarm eine sofortige Rettungskette in Gang und wir schicken 
Ihnen die Hilfe, die wir bei einem ausführlichen Aufnahme-
gespräch mit Ihnen vereinbart haben. Das können private 
Hilfspersonen, unser HausNotRuf-Hintergrunddienst oder 
der Rettungsdienst sein.
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Kontaktdaten  
Caritas-HausNotRuf

Telefon: 02161 8102-75 
hausnotruf@caritas-mg.de

Albertusstraße 36 
41061 Mönchengladbach 
www.caritas-mg.de

Leitung: 
Paul Hansen 

Das HausNotRuf-Team der Caritas ist gerne für Sie da!

Sicherheit für unterwegs.  
Der Caritas MobilNotRuf.

Für ältere Menschen, die viel draußen unterwegs sind und 
sich auch Sicherheit bei Spaziergängen oder sonstigen 
Aktivitäten in der freien Natur wünschen, gibt es unser 
MobilNotRuf-System. Es besteht aus einem mobilen Not-
rufgerät mit Ladeschale und Funksender. Nach draußen 
nehmen Sie das mobile Notrufgerät mit. In einem Notfall 
drücken Sie einfach den darauf befindlichen Notrufknopf. 
Sofort wird eine Verbindung zu unserer HausNotRuf-Zen-
trale aufgebaut, und gleichzeitig wird Ihr Standort an uns 
übermittelt. So können wir in einem Notfall den Rettungs-
dienst oder bei Bedarf die Polizei zu Ihnen schicken, ganz 
gleich, wo in Deutschland Sie sich befinden.

Das MobilNotRuf-Gerät können Sie zu Hause wie ein 
klassisches HausNotRuf-Gerät nutzen.  
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Der Caritas-HausNotRuf. 
Das Wichtigste im Überblick:

n Mehr Sicherheit für ältere, kranke oder behinderte Men-
schen rund um die Uhr und an 365 Tagen im Jahr.

n Für den Anschluss wird lediglich eine Steckdose und ein 
Telefonanschluss oder ein ausreichender Mobilfunk-Net-
zempfang benötigt.

n Aufnahmegespräch sowie Bereitstellung/Installation durch 
unsere Fachleute innerhalb weniger Tage.

n Sofort-Benachrichtigung von Angehörigen, Hintergrund-
dienst oder sonstigen Hilfspersonen in einem Notfall. 

n Hausnotruf-Geräte sind anerkannte Pflegehilfsmittel. Nach 
Bewilligung erfolgt die Abrechnung der Basiskosten mit 
der Pflegekasse durch uns.

Bei Fragen zum Caritas-Haus- und MobilNotRuf errei-
chen Sie die Verwaltungsmitarbeiter*innen montags bis 
freitags von 8:00 bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 
02161 8102-75

Caritas-HausNotRuf
Tag und Nacht Sicherheit. 
Einfach auf Knopfdruck. 

Was dürfen wir noch für Sie tun?

Der Caritasverband Region Mönchengladbach e.  V. bietet 
Ihnen eine Reihe weiterer hilfreicher Serviceleistungen.   
Wir beraten Sie herzlich gern!

n Mobiler Mahlzeitendienst
n Häusliche Pflege
n Alltagshilfen
n Palliativpflege
n Tagespflegen
n Kurzzeitpflege
n Altenheime
n Seniorenwohnungen
n ambulant betreute Wohngemeinschaften

Caritasverband Region 
Mönchengladbach e. V.

Albertusstraße 36 
41061 Mönchengladbach 
infos@caritas-mg.de 
www.caritas-mg.de

Kontaktdaten  
Caritas-HausNotRuf

Telefon: 02161 8102-75
hausnotruf@caritas-mg.de

Albertusstraße 36 
41061 Mönchengladbach 
www.caritas-mg.de

Leitung: 
Paul Hansen 

Das HausNotRuf-Team der Caritas ist gerne für Sie da!

Sicherheit für unterwegs.  
Der Caritas MobilNotRuf.

Für ältere Menschen, die viel draußen unterwegs sind und 
sich auch Sicherheit bei Spaziergängen oder sonstigen 
Aktivitäten in der freien Natur wünschen, gibt es unser 
MobilNotRuf-System. Es besteht aus einem mobilen Not-
rufgerät mit Ladeschale und Funksender. Nach draußen 
nehmen Sie das mobile Notrufgerät mit. In einem Notfall 
drücken Sie einfach den darauf befindlichen Notrufknopf. 
Sofort wird eine Verbindung zu unserer HausNotRuf-Zen-
trale aufgebaut, und gleichzeitig wird Ihr Standort an uns 
übermittelt. So können wir in einem Notfall den Rettungs-
dienst oder bei Bedarf die Polizei zu Ihnen schicken, ganz 
gleich, wo in Deutschland Sie sich befinden.

Das MobilNotRuf-Gerät können Sie zu Hause wie ein 
klassisches HausNotRuf-Gerät nutzen.  
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